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A.T.I.C. CR uspé&né dokondila proces certifikace
managementu systému jakosti

Vazeni pratelé, ano!

Ve ctvrtek 2. unora se v sidle Sekretariatu
A.TIC. CR vPraze uskute¢nil certifikaéni audit
managementu systému jakosti. Kromé panti auditort
Ing. Nedvéda (z certifikaéni firmy CQS) a Ing.
Imlaufa (z Elektrotechnického zkusSebniho ustavu),
bez nichz by to ani neSlo, jsem v kancelari
Sekretariatu pfivitala prezidenta Asociace, pana
Miroslava Foltyna, a byvalého zmocnénce pro
kvalitu, pana Lud’ka Sorma. Timto bych chtéla panu
Sormovi moc podékovat za jeho praci, za cenné rady
a pomoc, kterou mi jako novému zmocnénci pro
kvalitu poskytl, a predev§im za perfektni ptipravu
celého procesu, ktera trvala bezmala tfi roky.

Samotny certifikacni audit zacal po pul
devaté rano. Nejprve jsme pany auditory seznamili
se zakladnimi informacemi o nasi Asociace, podstaté
jeji Cinnosti, poctu c¢lent, atd. Poté nasledovalo
vlastni provéfeni systému managementu jakosti.
Jako ,,excelentni stav“ byli oznaceny pozadavky na
dokumentaci, osobni angazovanost a aktivita
managementu, politika  jakosti, odpovédnost,
pravomoc a komunikace, analyza dajl, a opatfeni
k naprave.

Jako ,,dobry stav* byly oznaceny vSechny ostatni
provéfované polozky, napf. systém managementu
jakosti, ktery vhodné pokryva vSechny dulezité
procesy ovliviiujici jakost sluzeb Asociace. Tyto
klicové procesy jsou jasné urCeny, jsou urceny
vlastnici procest, vstupy a vystupy, metriky. Procesy
jsou v definovanych parametrech sledovany a
hodnoceny. Jako misto pro zlepSeni je doporuceno
procesni schéma doplnit tak, aby vném byly
uvedeny vsechny kli¢ové procesy Asociace. Dal§imi
takto hodnocenymi pak byly zejména cile jakosti,
které  vychdzeji ze  strategickych  zamért
definovanych Radou a Clenskym férem (zde bylo
doporuceno strategické ukoly vydavat za cile jakosti
ATIC. CR), a Kkli¢ové realizatni procesy
poskytovanych sluzeb, mezi néz patii proces
pfijimani a certifikace ¢lent, poskytovani informaci,

vydavani bulletinu a organizace Skolicich akci. Tyto
procesy jsou podle zprdvy zauditu vhodné
definovany piisluSnou Kartou procesu, pficemz
zejména vydavani bulletinu je nutné postupné
vylepsit (zvysit troven bulletinu pro ¢leny a zajistit
pravidelnost vydavani).

Cely den se nesl ve velmi pifijemné atmosféte, a
protoze nebyly zaznamenany neshody ani nedostatky
v systému, tym auditorii konstatoval shodu systému
managementu jakosti s pozadavky uvedené normy
CSN EN ISO 9001:2000 a rozhodl o udéleni
certifikatu.

A protoze tedy audit dopadl uspé$né, bude
Asociaci turistickych informaéni center Ceské
republiky dne 14. tnora na jednani Rady A.T.I.C.
CR slavnostné predan certifikait managementu
systému jakosti. K tomuto, pro Asociaci tak
vyznamnému momentu, byli pfizvani i Ing. Jifi Sysel
z poradenské firmy Citellus, ktery byl hlavnim
poradcem pifi zavadéni systému jakosti v nasi
organizaci, Ing. Rostislav Vondruska, feditel Ceské
centrdly cestovniho ruchu — CzechTourism, Ing. Petr
Kratochvil, teditel odboru regiondlniho agentury
CzechTourism, zastupce Elektrotechnického
zkusebniho ustavu, pan Ludék Sorm, a redaktofi
periodik C.O.T. business, TTG, Travel Profi a TIM.

Stépanka Radostna, Sekretariat A.T.1.C. CR
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Pi-edstavujeme nové ¢leny A.T.I.C. CR

IC Dobrany se predstavuje

Informacni stfedisko Dobtany bylo zalozeno
na sklonku roku 2001 a prakticky zacalo plnit svou
funkci od ledna 2002 v rekonstruovanych prostorach
historického domu ¢p. 5 na namésti v Dobtanech.
Mésto, jehoz historie sahd do 13. stol, ma dnes
skoro 6 tisic obyvatel, rychle se rozrista, a tak je
existence IC opodstatnéna i z hlediska okruhu
poskytovanych sluzeb.

Mimo obvyklé funkce IC: podavat informace
vSeho druhu domécimu lidu 1 turistim ¢i ndhodnym
navstévnikim, 1ze v nasem IC najit i dvé PC slouzici
pro vetejnost k pfipojeni na internet. Pro kopie z nasi
kopirky a faxovat si chodi lidé z blizkého 1 Sirokého
okoli. Prodavame suvenyry s mistni tématikou, ale i
upominkové predméty k jednotlivym akcim ¢&i
vystavam, které v rdmci na$i ¢innosti pofadame.
Neodlu¢né spojend s nasim IC je i1 galerie, kde od
jejiho loniského ztizeni stiidé jedna vystava druhou.

K na$i ¢innosti patfi i prongjem jednaciho
salu, kde se pokazdé snazime piipravit pro naSe
klienty piijemné pohostinné prostredi.

K IC byly vybudovany i vetejné toalety, které
provozujeme. Samoziejmosti je bezbariérovy pfistup
i pro télesné hendikepované spoluobcany.

Soucasti IC je i1 cestovni agentura, jejiz
nabidka je diky rozlicnym partnerskym cestovkam
opravdu §iroka.

Do nasi pécCe patii kostel sv. Vita stojici v

tésné¢ blizkosti naSeho IC, dilo jednoho =z
nejznamejSich  plzeniskych  staviteld,  Jakuba

Augustona ml. Pofddame v ném docasné i stalé
vystavy, napf. Obrazy a plastiky Oty JaneCka aj.
Konaji se zde také koncerty, svatby, ale i cirkevni
obtady.

Nase IC se ¢im dal vic dostava do povédomi
obfanii a nasSe sluzby jich wvyuziva stile vic.
PeCujeme i o okoli nasi kancelafe: malebné a
upravené zékouti u IC je oblibenym pozadim pro
prvni spole¢né fota novomanzeld.

Simona Sykorova

Infomacni stiedisko Kojetin

Ztizovatelem Vzdélavaciho a informacniho
centra Kojetin je Méstské kulturni stfedisko v
Kojetiné.

Vzdélavaci a informacéni centrum se nachazi
ve stifedu mésta na Masarykoveé ndmeésti. Jedné se o
byvaly z4jezdni hostinec ,,U zlatého kiizku*, v némz
v unoru 1849 Josef Manes maloval hanacké dévcata
(pamétni deska na budov€). Budova, zndma jako
Okresni dim, byla vystavéna v roce 1911 v
secesnim slohu architektem FrantiSkem Skopalikem.
Po rekonstrukei v roce 2001 dostala oficidlni nazev
Regionalni vzdélavaci a informaéni centrum. V
prizemi se nachazi informacni stfedisko, galerie,
galerie rodaku, zidovsky koutek a expozice muzea.
V patte sidli méstska knihovna.

Informaéni sttedisko funguje od roku 2004.
Hlavnim cilem centra je informovat obcany o
veskerém déni v Kojeting, regionu a okoli. Mimo
jiné centrum nabizi: propagacni materidly mésta a
okoli, turistické mapy, pohlednice mésta, knihy,
odznaky mésta, keramické upominky z Kojetina,
kalendafe, videokazety, pifedprodej vstupenek,
informace o programech kin, divadel, koncertd,
festivalll apod., dopravni informace, jizdni fady,
kopirovani pro vefejnost, PRODEJ TURISTICKE
ZNAMKY - KOJETIN C. 1094, zpracovani a prodej
mesic¢niku Kojetinsky zpravoda;.

Pracovnici centra se snazi prezentovat mésto
Kojetin v plné §ifi, proto jsme na vlastni naklady
vytiskli mnozstvi letackll a propagacnich materialii o
Kojetiné. Tyto propagacni materidly slouzi
navstévnikiim a turistim lépe se orientovat v naSem
mésté, seznamit se s jeho historii, kulturnimi
pamatkami... Zde ma navstévnik moznost ziskat i
informace o stravovani a ubytovani, o kulturnich,
sportovnich a zabavnich zatizenich v Kojetin¢ atd.
Na centru vedeme databazi mistnich sluzeb,
podnikl, firem, drobnych zivnostnikii a instituci.
Tento seznam jsme vydali i v tisténé podob¢ a je
stale aktualizovan a dopliiovan o nové udaje.

V lofiském roce jsme vydali 16 druht
pohlednic mésta Kojetin. V letosSnim roce opét
planujeme vydat novou sérii pohlednic.
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Dobrou spolupréci jsme navazali s Méstskym
informacnim centrem Pferov, které nds pravidelné
informuje o déni v naSem okresnim méste.
Pracovnici prerovského centra ndm vzdy velmi radi
vychazi vstfic a dodévaji ndm propagacni materidly
okresu Pterov.

Centrum také vyborné spolupracuje s
Mikroregionem Stfedni Hana, ktery sdruzuje 16
okolnich obci a mést véetné Kojetina. Mikroregion
vydal mnozstvi propagacnich materiali (kalendare,
knihy, mapy, pohlednice...), které také nabizime u
nas v centru. Tim padem dochazi k prezentaci cel¢ho
mikroregionu.

Kojetinsky zpravodaj

V ramci informovanosti obcani vydava
Meéstské  kulturni stfedisko mési¢nik Kojetinsky
zpravodaj. Na zpracovani se podili pracovnici centra
a redak¢éni rada KZ. Vychazi v ndkladu 750 ks.
Prostfednictvim tohoto mési¢niku jsou podéavany
informace o veskerém déni ve mésté a Mikroregionu
Stfedni Hana.
Tvorba webovych stranek

Pracovnici centra vytvafreji a spravuji i
weboveé stranky Meéstského kulturniho strediska v
Kojeting. Tyto stranky byly zalozeny v roce 2005 a
jsou umistény na webu mésta Kojetin. Na téchto
strankach je prezentovana veSkerd Cinnost stiediska
— akce, vystavy, zpravodaj, kronika MEKS... Adresa:
www.kojetin.cz/meks
Galerie

13. tnora 2004 byla slavnostni vernisazi
oteviena hlavni galerie VIC (vystavou kovéaiskych
praci uméleckého kovare Fotise Delistathise), galerie
rodaki  VIC, kde byly nainstalovany obrazy
kojetinské rodacky akademické malitky Marie
Gardavské, zidovsky koutek a expozice kojetinského

muzea. ) )
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Od roku 2004 az po soucasnost se v
hlavni galerii VIC prezentovalo vice nez 20 umélct
se svymi vystavami. Téméf vSechny vystavy byly
zahéjeny slavnostni vernisazi, kulturnim programem
Zakladni umeélecké skoly Kojetin a besedou s
autorem.

Muzeum

Expozice muzea VIC se nachazi také v
prizemnich prostorach. Od roku 2004 jsme ptipravili
jiz dvé stalé expozice. V roce 2004 ,,To nejlepsi z
depozitafe kojetinského muzea“, v roce 2005
wZbrané z depozitafe kojetinského muzea* a v
letosnim roce bude oteviena expozice ,,Cirkevni
pamatky z depozitate kojetinského muzea®.

S mistnim kronikafem a historikem PhDr.
Frantiskem Rezadem piipravujeme a realizujeme
historické ptednaSky pro zéky zékladnich Skol a
studenty gymnézia pfimo v prostorach expozice
muzea. Pfednasky jsou doplnény o rizné soutéze.

Zidovsky koutek je stala  expozice
zidovskych sbirek z depozitate kojetinského muzea.
Vyznamnou kapitolou v d&jindch mésta Kojetina
byla existence Zidovské komunity. Tu nam
pfipomind krom¢ zidovské synagogy v Husové ulici
a zidovského hibitova i tato stald expozice. K vidéni
jsou zde plany a fotografie staré synagogy,
7idovského hibitova, Zidovské ulice, listiny, tora z
19. stoleti, chramové opony z 18. a 19. stoleti.

Den otevienych dveri
Kazdym rokem v cervnu pofddame Den
otevienych dveti Vzd¢lavaciho a informacniho
centra. V ramci dne jsou po cely den zpiistupnény
vSechny prostory centra zdarma, pro déti jsou
pfipraveny rizné védomostni kvizy, soutéze a hry s
odménami. Den je ukoncen kulturnim programem,
ktery se kond na nadvoii centra v odpolednich
hodinach. Zde se prezentuji zajmové krouzky, které
plisobi ve meésté (aerobik, mazoretky, hudebni a
tane¢ni krouzky, bojova uméni...) V letoSnim roce
jsme jako hosta pozvali Pavla Novdka s jeho
potadem pro déti.
Hana Svacinova
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Otazka dne

~ Kde jsou v Chebu jatka?
> Kde si mohu koupit nahrobni kdmen?
> Méam problémy se zady, do kterych lazni se mam
jit 1écit?
~ Kde najdu tovarnu na bazény?
> Kde si mohu koupit pe¢knou urnu?
> Datumy slev v Némecku?
» V zim¢é mame zastieSeny kasny na namésti a jedna
pani se nam pfisla zeptat, kde je vchod do téch
kapli¢ek na namésti a zda od nich nemame klice
~Némec mluvici obstojné Cesky ze zeptal: "Kde se
daji koupit Snarky na gitare?"

Lenka Simackova, TIC Cheb

Ve které $kolce v Usti nad Labem dé&la pani
Novakova? (ve mésté je na 20 mateiskych skol)
~Kde by si pan mohl dopfat erotické masaze? (svym
zpusobem to urcitd forma cestovniho ruchu je...a
nakonec jsme mu pomohly, né, ze bychom v tomto
sméru byly zb&hl¢)
~Kde je mozné v centru mésta a okoli nakupovat za
stravenky Tiket Restaurant?
~Kde se da zjistit pfesnd hodina narozeni? Obvolaly
jsme §ilené mnozstvi lidi a nakonec nam pani fekla,
ze je to kvili horoskopu. )

Iva Kalabisova, IS mésta Usti nad Labem

»V  Ptibrami se kazdorocné kond mezinarodni
vystava nerostll. Zajem je vzdy velky a dotazy na
datum konéni pomérné casté. Proto dotaz,"Muzete
mi fict, kdy bude ta vystava SutrG?", nas ani
nepiekvapi.
~Nase informacni centrum poskytuje i pfistup na
internet pro vetejnost. Dotaz "Prosim Vas mizu si
skocit do éteru?" (jit na internet) nas zaskocil jen
poprve.

Hana Pétnikova, IC Knihovny Jana Drdy, Pribram

~Prosim, kdy vstoupi Amerika do Evropské unie?
-Prosim, kde tady najdu ulici Svatého Cechy?
(mysleno Svatopluka Cecha)

~Prosim Vas, muzete mi dat telefonni seznam na
hibitov?

~Mate tady ty menstruacni kalendare?

~Prosim, v Jablonci je né¢jakd nova firma na 4
pismena. Nevite, jak se jmenuje?
~Dobrej, tchan mé posila, Ze prej mate néjakej
kalendat s letadly? (po dlouhém patrani jsme dosli k
tomu, ze se jednalo o letecky snimek mésta)
~Pani, vy jste to informacni centrum, byl dfiv
Cernénko, nebo Andropov?

Hana Herkommerova, IC Jablonec nad Nisou

~Dobry den, mohli byste mi fict, na jaké frekvenci
vysila radio Cesky rozhlas Plzefi? J4 jsem to diiv
poslouchal a ted’ to nemtzu chytit.
~Dobry den, j& mam tady v kamarada ze zahranici a
on chce veédét, kde je tady zeleny gay club. Ja se o to
opravdu nezajimam. To je pro né;.
~Prosim Vas, j& potiebuju zjistit mobila na Marii. Ja
jsem ho né¢kde ztratila a ona je az z Pierova.

Alice Vaviinova, Sokolovské infocentrum

~Dobrej. Kde tady tocej budvar? 5
*Mohla byste mi ukazat ten kalendat Sumavy? . . .

Tam asi Hluboka neni, ze?
Kolektiv pracovnikii IC Hluboka nad Vitavou

~Klient (cca 60-70 let) se ptiSel zeptat, jak ma zjistit,
jestli je jeho partnerka zdrava (fyzicky). Vzhledem k
tomu, Ze se byl zhruba tyden pted tim ptat na vefejné
domy v Hranicich, jisté tim nemyslel chfipku!

Lenka Dockalkova, MIC Hranice

~Prosim, mate k dispozici
severni Morave?
~Jak se jmenuje firma kterd zacind na “C” a vyrabi
kuchyné do letadel?
~Kolik existuje pisni, které ve svém textu opévuji,
nebo alespon pfipominaji kralovnu kvétin?

Irena Benesova, Informacni centrum mésta Plzné

seznam hdjoven na

~Prodévéate znamky na psy?- Bohuzel, poplatky ze
pst vyfidite v pokladn& hlavni budovy M&U. - Tak
dé¢kuju a nevite, jestli se za psa plati podle vahy?

*Nevite, kde je tady hibitov? - Klient byl

informovan. - A nevite, kde lezi KareSovi ?

-Miizete mi poradit, jak se dostanu do Rian? -

Samoziejmé, odkud pojedete? - No piece z domova!
Jitka Bahenskd, Informacni centrum Ricany

es!
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Protoze kazdy

wytisk COT business
ma sveho
konkretniho ctenare!
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Objednavka predplatného na \WAWANW.COt.CZ
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Novinky v nasich sluzbach, dobry tip

Informacni centrum mésta Plzné bude
spolupracovat s DHL
Nase IC zkusi byt sbérnym mistem piepravy
zéasilek pro firmy DHL - uvidime jak se osveédci,
myslime, Ze nebude na Skodu navazat uzsi styky s
firmami ve mésté a nasledné i dalsi spolupraci!
Irena Benesova

Mapy vSeho druhu v infocentru Hluboka nad
Vlitavou

V informaénim centru Hlubokda méame nové
tituly atlasii:

Turisticky atlas CESKO za 1.299,- KG&,
Turisticky lexikon CESKO za 1.299,- K&, Vodacky
privodce CESKO v cené 999,- K&.

V soucasnosti  poskytujeme  slevu  na
kalendafe na rok 2006: nasténny kalendai Sumava
2006 za 50,- K& (pavodni cena 189,- K<),
pohlednicovy kalendai Hluboka 2006 za 30,- K¢
(ptivodni cena 99,- K¢).

Klienti maji mozZnost objednani turistické a
cyklistické mapy jakékoli &asti Ceské republiky a
map zahranici.

Kolektiv IC Hluboka nad Vitavou

Ocenéni produktu ,,Vylety do okoli“ GRAND
PRIX BRNO 2006 pro pracovniky IC Olomouc

Pracovnici odd. cestovniho ruchu magistratu
a Informac¢niho centra  mésta Olomouce ve
spolupraci s CK Pressburg pfipravili v roce 2005
novy turisticky produkt ,,Vylety do okoli,, jako
zpestieni nabidky pro navstévniky mésta.

Tento produkt, ktery zahrnoval pildenni
autobusové vylety na hrady Nouzov a HelfStyn,
ziskal na zéklad€ nominace 1. cenu v soutézi Grand
Prix Brno 2006 na 16. Mezindrodnim veletrhu
cestovniho ruchu Go a Regiontour Brno.

Hlavnim dGvodem vytvofeni této nabidky
byla Spatnd dopravni dostupnost obou vyznamnych
pamatek. A to pfedevS§im pro navstévniky, kteti do
Olomouce dojedou vlakem ¢i autobusem.

Hlavni cilovou skupinou nebyli jen
zahranicni turisté, ktefi by ,,akceptovali® komer¢ni

czech i

travelogue

czech

travelogue

i
Tt

vice na
www.cotmedia.cz

cenu, ale hlavné domaci turisté a mistni obcané,
rodi¢e ¢i prarodice s détmi nebo vnoucaty, cemuz
byla pfizpisobena i1 cena vyletu. V cené jsme
rozlisili dvé détské kategorie a drzitelé Olomouc
region Card hradi pouze dopravu, vstupné je v cené
této turistické karty.

Jsme radi, ze se nase piedpoklady ukézaly
byt spravné a Ze jsme nabidkou zaujali. A tak v
letoSnim roce od kvétna do zafi rozSifujeme tyto
vylety o dalsi cile - zdmek Nameést’ na Hané, zamek
Usov a hrad Sternberk.

Nasimi nejpocetnéj$imi klienty budou urcité
zase mistni lidé. Chceme ale usilovat 1 o hosty
v ubytovacich zafizenich a o dalSi potenciondlni
zdjemce. Uspéch projektu bude hodné odviset od
informovanosti a propagaci. Nasim planem je proto
dale spolupracovat i s hoteliéry. VSe se dobie
rozjizdi a spolupraci s CK Pressburg je mozné
hodnotit jako vzorovy projekt spojeni aktivit a
prostiedkil vefejné a soukromé sféry.

—od dubna - poskytnou pracovnici IC Olomouc.

TeSime se, ze 1 Vy s nami pojedete na vylet!

Jitka Lucanova

Pohlednice z Poli¢ky
V Policce vydavame pohlednice. Nakoupili

jsme kvalitni fotografie s autorskymi pravy,
pohlednice tiskneme ve vétSim nakladu a
zadsobujeme mistni prodejce — trafiky, obchody

s dennim tiskem nebo paméatky. Nakupujeme tak
pfimo z vyroby a navic mizeme ovlivnit, které
motivy se na pohlednicich objevi.

Méame inzertni vyvésku na  budové
Informac¢niho centra, jsme v centru - vyvéska je
¢tend a o inzerci je zajem. Inzerenti plati za inzerat
na ploSe cca 8 x 6 cm 10,- K¢ za 1 tyden. Inzeraty
pfepisujeme a tiskneme, maji standardizovany
rozmér, vyrazné vEtsi inzerdty jsou drazsi (zaberou
vice mista).

Jan Matous

Czech Travelogue ctou 6 x rocné zahranicni touroperaton,
dopravci, zadavatelé konferenci a kongresd.
Chcete témto lidem predstavit své sluzby,

svilj region, své mésto?

Czech Travelogue jim preda Vasi
nabidku pfimo na stiil.
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Cizinecky ruch v Nachodé

Vzhledem k tomu, Ze jsme na hranicich s
Polskem, mame kone¢né¢ dostatek materiald v
polsting. Difive k nam jezdivali Polaci pouze na
"exkurze" po obchodech, ted’” se vSak situace rapidné
zmeénila a jezdi k ndm skutecni turisté, zajimajici se
o pamatky 1 pfirodni krasy. Mnozi z nich dokonce
vyuzili i nd$§ "Tulacky pas", ktery platil i na nékteré
pamatky v polském ptihranici.

S potéSenim  konstatujeme 1  zajem
holandskych navstévnikli, pro které mame téz
pripraveny materialy v jejich rodném jazyce. Travi
zde nejen svoji dovolenou, ale dokonce si
pronajimaji i nemovitost a vedou penziony. Zabavné
je, kdyz se ptame, kde bydli. Lamou si jazyk na
nazvech vesnic jako tfeba VreStov, Kiinice ¢i
Hofti¢ky v Podkrkonosi. Nékteti se dokonce zacinaji
ucit 1 Cesky a tak se tfeba muzem téSit 1 na piirtstek
obyvatel nejen ze zemi na vychod od nés.

Marie Talafantova

Musime s pomahat....

Chtéla bych Vas, vazeni kolegové, pozadat o
radu.

Snazime se vytvofit databazi firem v naSem
mésté a okoli a chtéla bych se zeptat, jestli mate (z
ostatnich ic) zkuSenost s n&jakym programem, do
kterého by se informace daly vkladat apod.
Klicovym slovem by se zobrazila pozadovana firma
¢i sluzba (pf. pfi zadani klicového slova "nehty" se
mi objevi vSechny vlozené manikury a pedikury).

Za VasSe typy piedem dekuje

Lenka Dockalkova, IC Hranice

Stale jeSté pocitate navstévniky rucné?!
Marianské Lazné predstavuji vychytavku!

Pfed dvéma lety jsem nastoupil na misto
Linformatora® do infocentra v Marianskych Laznich.
Po né&jaké dob¢ jsem byl docela piekvapen, kolik lidi
ptijde do infocentra za jeden jediny den!

Zacal jsem se o to detailné zajimat, nicméné
nikdo mi nebyl schopen s urcitosti fici, kolik lidi to
je celkem. Rozhodli jsme se tedy, Ze by bylo
zajimavé potidit néjaké pocitadlo navstévnikd,
nebot’ zapisovat turisty ru¢né¢ do seSitu by nebylo
zrovna v naSich sildch. Trochu jsme hledali po
internetu a nasli jsme nékolik feSeni. Mnoho téchto
aplikaci se ale bohuzel pohybovalo v cenovych
sférach nékolika desitek tisic korun. Tyto varianty
byly vlastné¢ kompletnim balickem, ktery kromé
samotného pocitadla obsahuje 1 databazovou
aplikaci, ktera vyhodnocuje v pocitaci
nashromézdéna data véetné importu na internet.

My jsme zvolili levnéjsi variantu a naSe
»iCko* pofidilo jednoduché pocitadlo, zaloZené na
infracervené zévore. Senzory jsou umistény ve vysce
pasu proti sobé vertikdln¢ piimo ve vchodu do
infocentra. Pocitadlo je nastaveno tak, aby
zaznamenalo jednoho clovéka pouze pii vstupu
dovnitf, pii odchodu ven ho nepocita. Pocitadlo je
napajeno malym trafem z elektrické zasuvky, ale
neni problém ho zapojit na tuzkové baterie. Kazdy
den se po zaviraci dob¢ zapiSe hodnota z displeje
pocitadla do pocitace do vytvorené tabulky v Excelu.

Naptiklad vroce 2005 nase
infocentrum v Marianskych Léaznich navstivilo
ptekvapivych 158315 turistii! CoZz je primérné 450
lidi denné. Kompletni pocitadlo i s instalaci, kterou
zvladne bézny elektrikaf nés pfiSlo na necelé tfi
tisice korun. Pokud chcete vice informaci, rad
zodpovim vaSe dotazy.

Pocitadlo viele doporucuji vSem
infocentrim, nejen proto, Ze ziskate presny piehled o
navstéve turistl za jednotlivé dny, mésice, roky...
atd., ale zazijete také spoustu legrace pii soutézeni
mezi zaméstnanci v sazkové tipovaci soutézi ,,Kolik
pfijde dneska lidi?*

Martin Mahdal

Suvenyry a
upominkové predméty

Turisticka difevéna znamka z Plzné ma uspéch

Nejlépe prodavanym suvenyrem za rok 2005
se stala turisticka dfevénd znamka ¢.474 s kostelem
sv. Bartolom¢je za 25,- K¢.

V lednu 2006 se dostala do prodeje i nova
turisticka znamka Plzn¢ s Plzeniskou madonou.

Od bifezna 2006 budou novinkou kovové
Stitky na turistické hole s kostelem sv. Bartoloméje,
také za 25,- K¢&.

Kupodivu velkou poptavku zaznamenala
samolepka na schrainky REKLAMA NE, prodalo se
jich tisice.

Postavi¢ky Ladovych zvifatek v Ri¢anech
Informacni centrum Ri¢any je zaroven sidlem
Dobrovolného svazku obci Ladtv kraj a proto nabizi
sortiment inspirovany tvorbou Josefa Lady.
Nakoupite u nads  knihy, leporela,
omalovanky, kalendate, Betlém, véno¢ni a
velikono¢ni pohlednice, dokonce détskou karetni hru
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Cerny Petr. Ze viech se na Vas usmivaji davérné
znamé postavicky rozpustilych zvitratek,
dobrosrde¢nych tetek, uli¢nickych klukd,

rozjivenych Certli a dobrackych strasidel.
Nabizime také originaly keramickych hrnkl s
motivy typickych Ladovych kyticek.

Trepifajksla seZenete v Pribrami
Novy suvenyr mame v podobé Pohadkové
turistické znamky s barevnou postavou Trepifajksla.
Znamku vydalo Mapové centrum Jiznich Cech a je
soucasti sbératelské soutéze. Nejedna se vSak o
drevénou turistickou znamku. Prodava se za cenu
25,- K¢.

Pastelky z Jablonce nad Nisou

Novinkou v naSich suvenyrech jsou barvicky
pro déti s logem Jablonce za 25,- K¢, termohrnky
(plastové hrnky ve ctyfech barvach s logem
Jablonce), které prodavame za 100,- K¢.

Velkou poptavku jsme zaznamenali 1 po
darkovém baleni propisovacka + mikrotuzka (ve
¢tyfech barvach s logem Jablonce) za cenu 100,- K¢.

Pozdravy z Boskovic, které vyrostou

Suvenyr z mésta, které jsem ve ValaSském
kralovstvi navstivil:

POZDRAVY, KTERE VYROSTOU..

Jde o dopisnice s obsahem seminek kvétin. O
kvétinové dopisnice je ¢im dal vétsi zajem. VEtSinou
se jedna o kvétinu s kterou je mésto n&jak spojeno -
historicky, kulturng, pouziva ji ve znaku ¢i chce mit
kvétinu, kterd by ho charakterizovala.

V zavéru predeslého roku si svoji kvétinu
vybralo napifiklad mésto Valasské Mezitici
(krasenku), Frenstait pod Radhosteém (pomnénku),
Frydek-Mistek (musSkat), Hranice na Moravé
(tfapatku), Beskydské informacni centrum (rdzi) a
dalsi.

Soucasn¢ mame na kolegy z ostatnich
informacnich center dotaz na suvenyr a totiz
keramickou pistalku. Zda by mi mohla informacni
centra, ktera tento suvenyr prodavaji, poslat kontakt
na svého vyrobce (dodavatele). Na internetu se ndm
ho nedafi najit. Pfedem dékuji za informace.

Prihody s cizinci

Neni Vaclavak jako Vaclavak

Jednou k nam do IS pfijeli 3 americti ob¢ané
ptali se nas jak se dostanou na Véaclavské namesti.
Ihned jsem jim popsala cestu.

Stale mi vrtalo hlavou co na nasem malém
namésti v Trmicich (patii stile k Usti nad Labem)
chtéji délat.

Nicméné jsem se s nimi dala do feci a po 10
minutach z nich vypadlo, ze maji sraz "pod ocasem"
se svou starou znamou také z Ameriky.

Hned mi bylo jasné, ze vystoupili z vlaku o 1
stanici diive. Zasmali jsme se tomu a ja jim hned
vyhledala spravny spoj do Prahy. Snad dobie
dojeli....

Iva Kalabisova, IS mésta Usti nad Labem

Kurzy polstiny v Jablonci
Ptisla k ndm pani polské narodnosti a shanéla
se po hotelu PECEMIC. Po dlouhém uvazovani za
pomoci vyluovaci metody jsme nakonec dosli k
tomu, Ze je to hotel Petfin.
Hana Herkommerova, IC Jablonec nad Nisou

Udiv ptijel z Anglie
Anglicané se velice podivovali, Ze smrkame

Irena Benesova, IC mésta Plzné
»Kde je zde kadernicky salén, prosim?*

S cizinci jsme zaznamenali jen drobné
nedorozuméni, kdy turistka z Holandska chtéla

kadefnicky salon. Nakonec se ale ukazalo, Ze ne pro
sebe, ale chtéla stiihat svého ctyfnohého psiho
milacka.

Hana Pétnikovda, IC Knihovny Jana Drdy, Pribram
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Propagacni materialy

Audio prohlidky Chebu
Leto$ni novinkou bude zakoupeni audio
pravodct - sluchatka pro turisty, kde budou v
ruznych mutacich nahrany prohlidky Chebu.

Den v RoZnové

Propagaéni material "Den v Roznove" nové i
jazykovych mutacich AJ a NJ:
Letdk obsahujici mnoho informaci o Roznové pod
Radhostém (tipy na ubytovani, restaurace, tipy na
vylety, ...) je k dispozici jiz i v anglickém a
némeckém jazyce. Material je k dispozici na naSich
Informacnich centrech a ve vét$in€ hotelli v Roznové
pod Radhostém.

V rozliSeni pro zobrazeni na monitoru si ho
ve formatu pdf miiZzete stahnout na nasich webovych
strankach.

Bezbariérova Plzen

Velky odbér neustile zaznamendvame u
zakladniho letdcku o mést¢ s vyznaenim
pamétihodnosti mésta a plankem centra mésta.

V lednu 06 jsme vydali letdk bezbariérova
Plzeni, zatim jen v CJ. Naviguje postizené na mista
jim dostupnd a na mista, kde mohou vyhledat
pomoc. Piipravujeme vydani i NJ a AJ verze, no ale
zatim ¢ekame na ohlas!!

Nova nauéna stezka v Rianech
V letoSnim roce nabizime novy propagacni
material, o fi¢anské fauné a flofe s nazvem Prirodni
mozaika Ri¢anska.

Z dotace Programu obnovy venkova
realizoval Svazek obci Ladiv kraj novy turisticky
produkt — naucnou stezku Krajinou barona
Ringhoffera. Bude oteviena v mésici dubnu,
provazet Vas po ni bude 10 informacnich tabuli a
propagacni material.

Turisticka stezka protina jthovychodni oblast
20 km od Prahy. Svou polohou zapada do chranéné
prirodni oblasti Velkopopovicko a pokracuje na
okraji souvislého pasma hornopozarskych lest.

Dominantni podil na pfetvareni této krajiny
mél baron FrantiSek Ringhoffer, vyznamny
pramysinik 19. stoleti a predstavitel tehdejsi
spoledenské elity. Usp&sné pokradoval v rozvijeni
rodinné tradice — kotlarského femesla, se kterym
pfiSel do Prahy jeho dédecek. Po umrti Frantiska
Ringhoffera rodinnd tradice pokracovala v
roz§ifovani podnikatelskych zaméra pifi  vyuziti
nejmodernéjsi techniky. Béhem vice nez sta let
vytvofili Ringhofferové tzv. Spojené dominium,
rozkladajici se na tzemi od Dolni Lomnice, pies
Velké Popovice, Stifin, Kamenici, Téptin az ke
Kostelci u Kiizkti. Dokladem jejich vztahu k této
krajin¢ jsou dodnes dochovalé zamky, velkostatky,
obory, lomy, mlyny a v neposledni fadé hamr a
pivovar. Ringhofferové si velice vazili ptirodniho
bohatstvi této krajiny, o cemz svéd¢i lesni komplex
pro honitbu, cesty vroubené kaStanovymi a lipovymi
alejemi nebo vzorn¢ udrzované zamecké parky.

Turisticka stezka »Krajinou  barona
Ringhoffera“ je wurCena pro vSechny skupiny
navstévnikil tohoto kraje. Svym zaméfenim se
podili na rozvoji cestovniho ruchu, propagaci
regionu vcetné¢ vyzdvizeni kulturniho dédictvi
(kterému je vénovana pifevazna cast informacnich
tabuli na stezce).

Ptipravila:

g
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